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PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 11 223
% 70,0% 25,0% 5,0% 100%
©
2
n PUBLICA

Atende 70% das unidades

PRIVADA
Atende 25% das unidades

=)
]

FILANTROPICA
Atende 5% das unidades

o
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= ATENDE = PRIVADA = FILANTROPICA

2. DADOS ESTATISTICOS
1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUCAO  PERCENTUAL
META MENSAL G DE ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Doadores Bolsas 5.100 5571 109%
coletadas
Coleta por Aférese Bolsas 100 157 157%
coletadas

2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

UNIDADE

META MENSAL

PRODUCAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Hemocomponentes Produzidos

Producéo

11.730

12.980

111%

3. TESTES LABORATORIAIS UNIDADE META MENSAL PRODUCAO  PERCENTUAL
DE ALCANCE
Exames Imunohematolégicos
i 18.064 . 105%
(doador de sangue e receptores) realizados Exames 19.071 °
Exames soroldgicos (doador de sangue e
pacientes) realizados - Sorologia | e 1l de Exames 6.682 7.462 112%

doador

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: /4125-015
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5. ASSISTENCIA UNIDADE

Atendimento ambulatorial —
. . 900 819 98%
Consultas médicas realizadas. Consultas °
Atendimento ambulatorial - Consultas ndo
- ; . 1. 11 9
médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas 300 88 91%
Exames laboratoriais Exames 640 766 120%
3. INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores de - .
Desempenho Descric&o Memoéria de Célculo Meta %
5 e
1. Percentual de atendimento a Representa a proporgao (%) de (I:ert;)éilocrinepzzlécr:ttzzoaetzszj(itggr;zjsN(ie
SAlEIEEIES SRS 63 solicitagdes externas de total de solicitagdes externas de 2R3k bk
hemocomponentes. hemocomponentes atendidas.
hemocomponentes) x 100
Representa o percentual de
doadores de sangue que (N° de doadores de sangue de 12 vez /
2. Taxa de Doadores de 1%vez. |  doaram pela primeiravezno | N° Total de doadores de sangue no 231% 26%
servico de hemoterapia no periodo) x 100.
periodo avaliado.
Mensura a relacdo entre 0s
3. indice de Producdo de quantitativos de (N° de hemocomponentes produzidos /
Hemocomponentes. Hemocomponentes produzidos | N total de bolsas de sangue total 2,3 2,3
e as bolsas de sangue total coletadas no periodo) x 100.
coletadas no periodo.
Representa o percentual de o
P erdas) dezcarte de (Quantitativo de Concentrado de
4. Percentual de Perdas de P irados de heméci Hemécias descartadas por expira¢do
C(Jl%cedntrado de Hemcias por conce?e:: gz ag toigqlij(zas em do prazo de validade/ N° total de <8% 4,5%
vaiidade. concentfa dos de hemacias concentrados de hamdcia produzidos
produzidas no periodo. Belpsiecs it
. . Consiste em apresentar um
. Qualidade de indi
Q indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes >90% 99,8%

Hemocomponentes Produzidos.

Qualidade geral dos
hemocomponentes.

avaliados x 100/pela meta.
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6. Percentual de cumprimentos
de visitas técnico -
administrativas nos servicos

Consiste na realizacdo de
visitas técnicas/administrativas
com intuito de verificar a
conformidade de

(N° total de visitas realizadas nos
servicos assistidos pelas unidades
gerenciadas para 0s quais fornecem

i 0 0,
assistidos pelas unidades prcac:sdlhrgfnn;cc)g rﬁ puosgn?gse ﬂggdo hemocomponentes / N° total de =t LS
gerenciadas pelo parceiro servicos assistidos pelas visitas programas més para atender

privado. unidades, para as quais so cronograma anual) x 100.
fornecidos hemocomponentes.
Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
. 3 solicitacBes de fornecimento de

4o sttt e omecine | o STOCCTROCNES
especialmente concentrado de o

de hemocomponentes a leitos hemécias (incluindo a (total de bolsas distribuidas em 180 > 100 151

SUS em novos servigos de
salde.

realizacdo dos testes pré-
transfusionais, se necessario),
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servicos de salde".

dias /6 = X
X -n° de bolsas descartadas = y/30).

4. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de
Desempenho

Descricéo

Qd /%

1. Niimero de cadastros/coletas .
. Somatdrio dos cadastros
sangue para exame de Namero de realizados Atender a P
histocompatibilidade (medula cadastros/coletas . ' demanda.
0ssea).
N° de hemocomponentes Somatrio dos
2. Hemocomponentes distribuidos. N P hemocomponentes Atender a 7.027
distribuidos. o demanda.
distribuidos.
o - Pacientes atendidos no L . Atender a
3. Clinica Hematoldgica. y Somatdrio dos atendimentos. 157
ambulatrio. demanda.
4. N° de aplicagBes de pré- . o )
coagulantes e medicamentos em N* de aplicacoes de pro- Somatdrio das aplicacdes de Atender a
pacientes com coagulopatias _coagulantes e medicamentos. demanda. =
hereditérias elou hemoglobinopatias |  Medicamentos aplicados.
no ambulatério da unidade.
, . NUmero de testes
5. NUmero de testes soroldgicos . . - Atender a
. o soroldgicos realizados de Somatorio dos exames.
para possivel doador de 6rgdos. . demanda. 254
doador de drgaos.
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6. NUimero de testes

Numero de testes

. . . imunohematoldgi .
imunohematoldgicos para possivel unonematologicos Somatdrio dos exames. Atender a 12
o realizados de doador de demanda.
doador de drgéos. o
drgdos
(N° de doadores de sangue
- Represent rcentual inalaram not
7. Percentual de satisfacdo de epresenta o percentual de . ,que“ass "a a ? Gl s
doadares de sangue (Pesquisa de doadores de sangue que se 6timo” ou “bom” / N° total de o 99.67%
satisfegl 50) q declararam satisfeitos com doadores de sangue que =994 el
640) 0 servico recehido. participaram da pesquisa) x
100.
Representa 0 quantitativo
de concentrados de Suficiente para
o ( N° Total de bolsas de CH d
Hemaécias liberados e em Co o atender a
8. Estoque adequado de estoque suficientes para distribuidas nos ultimos 6 demanda por Estoque
Concentrado de Hemacias (CH). a P . meses / 180 (6 meses) este tipo de CH por | seguro para
atender a demanda por tipo . fodo d 12 dias
, resultado x 7 (dias). um periodo de
de CH por um periodo de 06 (seis) dias.
07 dias.
. . Tempo médio de Soma do tempo total de
9. Tempo médio de atendimento ao P . P )
. o atendimento ao paciente espera dos pacientes apds o
paciente (tempo médio de espera o . .
s s e (tempo médio de espera cadastro na recepgéo até o < 45 minutos | 00:06:51
P ¢ para realizagdo de inicio do primeiro atendimento,
consultas/procedimentos). . .
consultas/procedimentos). em minutos.
Doagdo de esponténea é a
« . N° Total de doadores
doagdo advinda do R i
10. Taxa de doacdes espontaneas individuo que doa para espontaneo = N° de < 90% 97%
' ¢ P o quedoap candidatos & doagao de =R ’
atender & necessidade de
. sangue.
um paciente.
Relacionado a N° Total de doadores de
11. Taxa de doador de repeticio periodicidade de doagéo, repeticdo + N° de candidatos < 38% 43%
doadores de repeticéo. a doacéo de sangue.
5. RECURSOS HUMANOS
N° de colaboradores por N° de colabora(?or‘es porcategoria
vinculo empregaticio profissional
Total ‘ﬁ 322
MUNIcIPIOS |
CELETISTAS _ 262 ..
recnicos | — 251
SERVIDORES |l ©°
TOTAL _ 324 Administrativos - 71
0 100 300 400
0 100 200 300 400

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas - Maio de 2025
Coleta externa representou 17% das coletas no total da Rede HEMO

N° de campanhas més: N° de N° de N° de Inaptos N° Cadastro de
16 Coletas realizadas Cadastro Bolsas p Medula
TOTAL GERAL 1.307 952 335 97

n B A Unidade Mével estard em —_—. u% a o Aunidade Mével ostard em s, u%
GOIANIA CATALAO

Avenida Circular, Parque Oeste Industrial
Horario:

7. PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfacdo estdo dentre as metas de atencéo ao
usuario no qual a pesquisa de satisfacdo destina-se a avaliacao da percepcdo de qualidade de servico
pelos doadores, pacientes ou acompanhantes e a resolucéo de queixas o conjunto de acdes geradas por
uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.

Perfil Meta Maio

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) 98,07%

Avaliacoes Pesquisa nos Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 2.917
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Satisfeitos 98,07%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Insatisfeitos. 0,40%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Nao opinaram. 1,52%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: /4125-015
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Avaliacoes Rede Sociais
Quantidade de Interacdes nas redes sociais 26
Avaliacdo no quesito elogios 0

Avaliacdo no quesito reclamacoes

Avaliacdo no quesito davidas 16

Quesito outros (informacdes diversas) 10

N&o foram registrados elogios e reclamacdes para o periodo. As davidas estao relacionadas aos critérios
para doacdo de sangue/plaquetas/medula éssea, prazo para novas doagbes de sangue, emissao da
carteira do doador, horario de atendimento (principalmente nos finais de semana), agendamentos e
retirada dos exames laboratoriais. Os outros motivos, estdo relacionados a contratagdes, campanhas

externas de doacéo de sangue e parcerias.

Maio/2025
Avaliacoes Satisfacao
Numero de Doadores que se declararam satisfeitos 2.571
Numero de Doadores que responderam a pesquisa 2.582
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 99,57%

A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 2.582 doadores,
alcancando a satisfagdo de 99,57%. Foram registradas 68 manifestagbes dos usuarios nos tablets da
Rede HEMO, com mensagens contendo elogios, sugestdes e solicitagbes de melhorias. Os elogios
representam 66,2% das manifestagcbes e foram distribuidas entre o atendimento (Atendimento na
recepcédo e para as etapas do atendimento e ambulatério). Ja as solicitacdes de Melhorias representam
14,7% das manifestacdes sendo direcionas a disponibilizacdo dos exames via site, Lanche (agendamento
de consulta, acréscimo de café e frutas ao cardapio), maior divulgacédo dos servicos do Hemocentro,
sugestdo de lembrete de vencimento da ultima doacao, e dificuldades no agendamento da doacgédo. As

devidas devolutivas foram realizadas e serdo consideradas para a melhoria dos servicos ofertados.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: /4125-015
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No dia 12 de maio a Rede Hemo recebeu 417
candidatos a doagdo, coletando 348 bolsas e
29 novos cadastros de medula 6ssea.

No dia 16 de maio, Rede Hemo e o CORA
assinaram o Termo de Cooperagdo Técnica
para a disponibilizagdo de hemocomponentes
e treinamento dos profissionais.

a1

o
SUSIRS =icoie:
Saude

No dia 15 de maio, o Idtech ajustou a
plataforma de custos diante das recentes
reformulagées nas unidades.

No dia 19 e 20 de maio, a Rede Hemo
participou de uma palestra sobre comunicagdo
ndo-violenta no ambiente de trabalho.

Govemode
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Técnico em Satide
ENFERMAGEM
Salario:

R$ 332500

Beneficios:

Vale alimentacio seguro de
vida ¢ cornéénio com SESC
Local de Trabalho:
Hemocentro Reglonal de
Ceres

Regime de Contratacéo:
Celetlste

mbém dispe "
Pessoa Com Deficiénda - PCO

Tesiceces el it st

ies:De 20005 4011062005
et b1 e3>

No dia 23 de maio, no Hemocentro No dia 16 de maio, O Idtech langou um
Coordenador promoveu, a campanha de processo seletivo para contratagdo imediata e
vacinagdo contra influenza para os cadastro reserva para Técnico em Saude.

colaboradores da unidade.

No dia 13 de maio colaboradores do No dia 21 de maio colaboradores da Rede
Hemocentro Coordenador e a Rede Hemo Hemo participaram de uma palestra com o
participaram do treinamento do mddulo de tema: ‘Saude Mental de quem cuida também
Indicadores do sistema EPA. importa’.

IDTECH/NIT fc8f6fcd708f34fc0827f0c54557dc80
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Nos dias 27, 28, 29 e 30 de maio, a Rede Hemo
promoveu a campanha “mdos que salvam
vidas”. A agdo teve como objetivo controlar as
infecgdes e garantir a seguranga dos usudrios
e profissionais envolvidos.

No dia 19 de maio as geréncias da Rede Hemo
participaram do XVI Simpdsio Franco Brasileiro
de Hematolodia e Hemoterapia.

0 frio esta chegando...e essa é a
hora de mostrarmos, mais uma vez, 00 Abgg
a forca da nossa solidariedade! €33' (A
@ etoch canvida todos os colabiadores aparticgen ds X °
Campanha do Agasalho 2025. Daoe blusas de frio em = 4
Bom estado, oupas @ cobertares - 1avos o usadcs. 5y &
Juntos, odemos aquecer o inverno de quem mais orecisa. d
Doposite em um dos pontos de arrecadagio:
« Caniol de Atendimento 30 Cidadso - Teeconsulta °
* Hemocenta Cacederadar Pral Non Albernez
s e, ot Cores, o, Ao
Quiinopols, Prangats, Iors @ Formoso oRGhriecace
« Conmal de Servicos Companilhadas - CSC) Sede do. ¥
iech

S

20a doackh pack st IDTECH
W sonaco que alguim st IS
in oo nieinvera. | particpel

. Vagatambém
5 disponivel para Pessoa
MEDICO ‘Com Deficléncia - PCD.

GENERALISTA

Carga horaria:
20h semanais
Local de Trabalho:
Hemago Jatal

Regime de Contratagao:
coletista

Envier cumicuo com o tulo do
cago no assuntn o2 £-mail para
rh@idtech.om.br 2t o da
18/06/2025

e 2

Nos dias 06 e 20 de maio, a Rede Hemo
promoveu a campanha do agasalho 2025. A
acdo teve como objetivo aquecer no inverno
quem mais precisa.

No dia 19 de maio, O Idtech langou um
processo seletivo para contratagdo imediata e
cadastro reserva para médico generalista em
Jatai.

IDTECH/NIT fc8f6fcd708f34fc0827f0c54557dc80
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ANALISTA EM SAUDE /
_ BIOMEDICOOU
FARMACEUTICO BIOQUIMICO

Benefici
ale sl mentagio- Necia mensel RS
690,00 ¢ convénio com o SESC

Aahsemanss

Horario:
oh as7h - 2ee

Local de Trabalho:
Unidade de Celets ¢ Tranzusic -
LT fpord

s o

s s
\ Regime de Contratacio: : o
Celetista 16061 220052005,

SES

o
SUS IR i
Saude

MEDICO(A)
GENERALISTA

Carga haréria:
20h semanais

Local de Trabalho:
Unidade de Coletae
Transfusdo- UCT Ipord

Regime de Contratagdo:
Celetista

No dia 22 de maio, O Idtech langou um
processo seletivo para contratagdo imediata e
cadastro  reserva para  Analista em
Saude/Biomédico ou Farmacéutico Bioquimico
em Ipora.

No dia 27 de maio, O Idtech langou um
processo seletivo para contratagdo imediata e
cadastro reserva para médico generalista em
Ipora.

IDTECH/NIT fc8f6fcd708f34fc0827f0c54557dc80
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Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracao em:

Zanyr da Paixao Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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Logs

S;“l'g?ggdej““‘ %€ 202 gperador ROSE CARVALHO criou este documento nimero fc8f6fcd708f34fc0827f0c54557dc80

QUI, 05 de JUN de 2025 Operador ROSE CARVALHO adicionou a lista de signatérios: DENYSE SILVA GOULART, com autenticacao via senha
as 18:10 pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 00919948103

QuI, 05 de JUN de 2025 Operador ROSE CARVALHO adicionou a lista de signatarios: HENRIQUE ARAUJO TORRES, com autenticacio via
as 18:10 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01473427673

QUI, 05 de JUN de 2025 Operador ROSE CARVALHO adicionou a lista de signatéarios: ANA CRISTINA NOVAIS MENDES, com autenticacao via
as 18:10 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 51506637191

Qul, 05 de JUN de 2025 DENYSE SILVA GOULART assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacao. IP do
as 18:12 signatario no momento da assinatura: 10.239.83.154

Qul, 05 de JUN de 2025 HENRIQUE ARAUJO TORRES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacdo. IP do
as 18:26 signatério no momento da assinatura: 177.107.46.75

QUI, 05 de JUN de 2025 ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagdo.
as 18:48 IP do signatdrio no momento da assinatura: 10.239.83.141
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